
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISABILITY
RESOURCE
CENTER
F I U  G U I D E L I N E S  F O R  
S E R V I C E  A N D  E M O T I O N A L
S U P P O R T  A N I M A L S  O N  C A M P U S

SERVICE
ANIMALS

A  S e r v i c e  A n i m a l  i s  a n y  d o g  t h a t  i s

i n d i v i d u a l l y  t r a i n e d  t o  d o  w o r k  o r

p e r f o r m  t a s k s  f o r  t h e  b e n e f i t  o f

i n d i v i d u a l s  w i t h  p h y s i c a l ,  s e n s o r y ,

p s y c h i a t r i c ,  i n t e l l e c t u a l ,  o r  o t h e r

h e a l t h  c o n d i t i o n s .  M i n i a t u r e  h o r s e s

a n d  d o g s  i n  t r a i n i n g  a r e  a l s o

c o v e r e d  u n d e r  t h e  A D A  a n d  F l o r i d a

S t a t u t e .

WSLA

PROTECTING

SERVICE

NIMALS:
A F l o r i d a  L a w

c o v e r s  p u p p i e s

o r  d o g s  i n

t r a i n i n g

S e c t i o n  5 0 4  o f  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  A c t  o f  1 9 7 3
p r o h i b i t s  d i s c r i m i n a t i o n  o n  t h e  b a s i s  o f

d i s a b i l i t y  i n  a l l  h o u s i n g  p r o g r a m s  a n d  a c t i v i t i e s

t h a t  a r e  e i t h e r  c o n d u c t e d  b y  t h e  f e d e r a l

g o v e r n m e n t  o r  r e c e i v e  f e d e r a l  f i n a n c i a l

a s s i s t a n c e .

A m e r i c a n s  w i t h  D i s a b i l i t i e s  A c t  ( A D A )
A m e n d m e n t s  A c t  o f  2 0 0 8  s t a t e s  t h e  A D A  i s  a

c i v i l  r i g h t s  l a w  t h a t  p r o h i b i t s  d i s c r i m i n a t i o n

a g a i n s t  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  i n  a l l  a r e a s

o f  p u b l i c  l i f e ,  i n c l u d i n g  j o b s  a n d  s c h o o l .

T h e  F a i r  H o u s i n g  A c t  r e q u i r e s  h o u s i n g

p r o v i d e r s  t o  m a k e  r e a s o n a b l e  a c c o m m o d a t i o n s

f o r  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i s a b i l i t i e s .

EMOTIONAL SUPPORT
& THERAPY ANIMALS

E m o t i o n a l  S u p p o r t  A n i m a l s  ( E S A s ) ,

c o m m o n l y  r e f e r r e d   t o  a s  c o m f o r t  o r

t h e r a p y  a n i m a l s ,  a r e  n o t  c o n s i d e r e d

S e r v i c e  A n i m a l s  b e c a u s e  t h e y  h a v e

n o t  b e e n  t r a i n e d  t o  p e r f o r m  a  s p e c i f i c

t a s k  r e l a t e d  t o  a  p e r s o n ' s  d i s a b i l i t y .

E S A s  a r e  o n l y  a l l o w e d  i n  h o u s i n g  w h e n

e m o t i o n a l  s u p p o r t  c a n n o t  b e  m e t  i n

a n y  o t h e r  w a y .

BASIC 

ETIQUETTE

D O N ' T  p e t  t h e  a n i m a l  -  t h i s  d e t e r s  i t

f r o m  d o i n g  i t s  j o b

D O N ' T  f e e d  t h e  a n i m a l  -  t r e a t s  a r e

p r a i s e  a n d  t h e  h a n d l e r  p r a i s e s  t h e

a n i m a l

D O N ' T  d i s t r a c t  t h e  a n i m a l  -  t h i s  c a n

r e s u l t  i n  t h e  h a n d l e r  b e i n g  h u r t

D O N ' T  i n t e r f e r e  -  t h e  a n i m a l  m u s t

p a y  a t t e n t i o n  t o  t h e  h a n d l e r  a t  w o r k

D O N ' T  m a k e  l o u d  s o u n d s  -  t h i s  c a n

c o n f u s e ,  s t a r t l e ,  o r  c a u s e  a  f a l s e

a l e r t

D O N ' T  a t t e m p t  t o  c o n t r o l  o r  t a k e
l e a s h  f r o m  h a n d l e r  -  t h e  h a n d l e r  i s

t h e  l e a d e r ,  n o t  y o u  

QUESTIONS ALLOWED BY 
ADA REGULATIONS IF IT 
IS NOT OBVIOUS WHAT 

A SERVICE ANIMAL
PROVIDES:

I s  t h i s  d o g  a  s e r v i c e  a n i m a l  r e q u i r e d

b e c a u s e  o f  a  d i s a b i l i t y ?

W h a t  w o r k  o r  t a s k  h a s  t h e  d o g  b e e n   

 t r a i n e d  t o  p e r f o r m ?  

Y o u  c a n n o t  a s k  a b o u t  t h e  p e r s o n ' s
d i s a b i l i t y ,  o r  r e q u e s t  m e d i c a l

d o c u m e n t a t i o n ,  s p e c i a l  i d e n t i f i c a t i o n
c a r d ,  o r  t r a i n i n g  d o c u m e n t a t i o n  f o r

t h e  a n i m a l .  Y o u  a l s o  c a n n o t  a s k  f o r  a
d e m o n s t r a t i o n  o f  t h e  b e h a v i o r  t h e

a n i m a l  d o e s .

USEFUL LINKS
D I S A B I L I T Y  R E S O U R C E  C E N T E R

d r c . f i u . e d u
 

H O U S I N G  A N D  R E S I D E N T I A L  L I F E
h o u s i n g . f i u . e d u

 
O F F I C E  O F  I N C L U S I O N ,  D I V E R S I T Y ,

E Q U I T Y  &  A C C E S S  ( I D E A )
d i v e r s i t y . f i u . e d u

 
U . S .  D E P A R T M E N T  O F  E D U C A T I O N

O F F I C E  O F  C I V I L  R I G H T S
w w w 2 . e d . g o v / o c r

CAMPUS ACCESS

E m o t i o n a l  S u p p o r t  A n i m a l s  a r e

n o t  a l l o w e d  i n  c l a s s r o o m s  o r  i n

p u b l i c  p l a c e s  o n  c a m p u s .  E S A s

a r e  o n l y  a l l o w e d  i n  H o u s i n g  w i t h

i m m e d i a t e  a c c e s s  t o  o u t d o o r

a r e a s  f r o m  r e s i d e n c e  h a l l s .  T h i s

d o e s  n o t  i n c l u d e  c o m m o n  a r e a s

s u c h  a s  g r o u p  r o o m s  a n d  l a u n d r y

r o o m s ,  a m o n g  o t h e r s .

 

 

S e r v i c e  A n i m a l s  m u s t  b e  a l l o w e d

i n  a n y  a r e a / f a c i l i t y  w h e r e  t h e

p u b l i c  i s  n o r m a l l y  a l l o w e d  t o  g o

( i . e .  c l a s s r o o m s ,  l i b r a r y ,  a n d

d i n i n g  h a l l s ) .  

 

A l t h o u g h  v e s t s  a r e  o p t i o n a l ,

S e r v i c e  A n i m a l s  m u s t  b e  k e p t  o n

a  l e a s h  a n d  u n d e r  c o n t r o l  w h e n

t h e  a n i m a l  i s  i n  a  p u b l i c  a r e a .

 

D o c u m e n t a t i o n  o f  o n e ' s

d i s a b i l i t y  o r  s e r v i c e  a n i m a l

t r a i n i n g  i s  n o t  r e q u i r e d  b e f o r e

a l l o w i n g  p u b l i c  a c c e s s  u n l e s s

c a m p u s  h o u s i n g  i s  b e i n g

r e q u e s t e d .  S t u d e n t s  w i t h  E S A s

a n d  S e r v i c e  A n i m a l s  m u s t

r e g i s t e r  a n d  h a v e  t h e

a c c o m m o d a t i o n  a p p r o v e d  b y  D R C

a n d  H o u s i n g  i f  t h e y  w i s h  t o

r e s i d e  w i t h  t h e i r  a n i m a l  o n

c a m p u s .

NEEH DELP?

CONNECT
WITH US

MMC
G C  1 9 0
3 0 5 . 3 4 8 . 3 5 3 2
d r c @ f i u . e d u

BBC
W U C  1 3 1
3 0 5 . 9 1 9 . 5 3 4 5
d r c b b c @ f i u . e d u

v

www.drc.fiu.edu
www.housing.fiu.edu
www.diversity.fiu.edu
www2.ed.gov/ocr



